PROCESO DE RECOBRO

En caso de incumplimiento, total o parcial, por parte del Cedente, el Gestor de
Operaciones activara el proceso de recobro o recuperacion de deuda.

SEGO Factoring asumira los costes[1] que los servicios que el recobro o
recuperacion puedan suponer, sin repercutirlos a los Inversores.

Dicho recobro podra ser subcontratado con los proveedores que
SEGO Factoring considere adecuados.

En caso de incumplimiento, a la fecha de vencimiento prevista en el Contrato
de Préstamo, por el Promotor, de las obligaciones asumidas en virtud de dicho
contrato, el procedimiento a seguir sera el que sigue con sujecion al siguiente
esquema:

Primera fase (-1 a 4 semanas tras el impago)

SEGO Factoring, de forma previa al vencimiento de la factura, se comunicara
con el cedente y/o el deudor con el objetivo de cerciorarse lo antes posible de
gue no existe ningun problema en el cobro de la factura cedida.

En caso de que el pago de la factura exceda el dia de pago SEGO Factoring
iniciard de manera amistosa las siguientes medidas para fomentar, en via
extrajudicial, la recuperacion de las sumas adeudadas en virtud del Contrato de
Compra de Crédito, en nombre y por cuenta de los Inversores:

1. Durante la primera semana a contar desde la fecha de vencimiento del
Contrato de Compra de Crédito, SEGO Factoring se pondra en contacto con el
Deudor y/o Cedente tanto por via telefénica asi como por medio de sucesivos
correos electronicos para requerirle el pago de las sumas adeudadas.

Segunda fase (5 semanas tras el impago)

Si excedido el plazo de 4 semanas desde el impago de la factura, esta no ha
sido satisfecha, SEGO Factoring tomara las siguientes medidas, observando
como principio fundamental en las actuaciones los intereses de los inversores y
la posibilidad de recobro de la factura en cuestion:

1. Correo electrénico certificado. SEGO Factoring, a través de la aplicacion
habitual de comunicacion fehaciente electronica utilizada con el Cedente
y el Deudor, enviara una comunicacion con acuse de recibo electronico
informando de la deuda que existe y de las consecuencias que podria
conllevar la no satisfaccion de la misma en los proximos dias.

2. Visita personal. En caso de que no exista respuesta 0 esta no sea
satisfactoria, SEGO Factoring podra enviar a uno o0 varios
representantes



que se personen en las dependencias del Deudor con el objetivo de
dinamizar el proceso de pago.

3. Segunda visita personal. En caso de que la primera visita tuviera ciertos
efectos pero no suficientes, podra existir una segunda visita personal
con el objetivo de reforzar el pago de la factura pendiente.

Tercera fase (6 semanas tras el impago)

1. Si la deuda no hubiese sido satisfecha, SEGO Factoring dirigira,
durante la sexta semana, la notificacion del inicio de acciones legales,
que podran ser paralizadas por el pago de la deuda en cuestion. Esta
comunicacion se realizar4 a través de un Burofax remitido por los
servicios legales de SEGO Factoring.

2. Si la factura o crédito no hubiese sido satisfecho, SEGO Factoring
requerira, durante la sexta semana, al Promotor tanto por medio de
correos electronicos como por medio de llamadas telefénicas y, en todo
caso, a través de un segundo burofax, el pago de las sumas adeudadas.

Cuarta Fase (>8 semanas)

SEGO Factoring encomendard la gestion de la recuperacion de la deuda a los
servicios juridicos con el objetivo de la recuperacion de la deuda por medios
judiciales y realizara el seguimiento requerido de la accion.

En caso de existir seguro contratado para la operacién, en este momento se
dara parte de la declaracién del siniestro de la podliza, dejando en manos del
seguro la gestion de la misma. Para el caso de seguro contratado, las
anteriores fases se adecuaran a los requisitos del seguro, eliminando o
afiadiendo actuaciones que corresponden a la entidad garante.



